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Wir sind für Sie da!
 
 
Vom Beratungsgespräch für erste 
Informationen, über Ihr persönli-
ches Angebot bis zur dazugehöri-
gen Abwicklung.

Ihre Ansprechpartnerin, Frau Nadine Horn, erreichen 
Sie telefonisch wochentags in den Vormittagsstunden 
und jederzeit unter nadine.horn@diba-institut.de.

diba - Institut für Gewaltprävention
Inhaber: Herr Dirk Baasch
Aalborgstraße 17 - 19     24768 Rendsburg
fon +49 (0) 4331 - 8 96 19     fax +49 (0) 4331 - 84 85 031
info@diba-institut.de     www.diba-institut.de

In unserer mehr als fünfzehnjährigen Tätigkeit haben 
wir unsere Inhalte kontinuierlich auf die Bedürfnisse 
unserer Kunden abgestimmt.
So können wir all denjenigen, die mit unkooperativen 
und schwierigen Mitmenschen konfrontiert werden, 
effektive Strategien und Lösungen zur Steigerung der 
Sicherheit sowohl im Privaten als auch am Arbeits-
platz aufzeigen und diese mit entsprechender Praxis-
nähe umsetzen. 
 
Unsere Dienstleistungen richten sich u. a. an:
  

• Schulen und Hochschulen
• Pädagogische Einrichtungen
• Behörden und Ämter
• Justiz und Staatsanwaltschaften
• Polizei und Vollzugsdienste
• Feuerwehren und Rettungsdienste
• Psychiatrien und Krankenhäuser
• Gas-, Strom- und Wasserwirtschaft
• Verkehrsbetriebe 
• Banken und Sparkassen

 
Des Weiteren bieten wir unsere Dienstleistungen in 
privaten Kontexten für Kinder, Jugendliche und 
Erwachsene an. 



Über uns

Wissen Sie …
 

• wie Sie aufgebrachte oder verärgerte Personen 
wieder beruhigen können?

 
• wie Sie auf Beleidigungen, Unflätigkeiten oder 

ähnliche Null-Toleranz-Situationen “schlagfertig” 
und ohne Gesichtsverlust reagieren können?

 
• wie Sie Ihre Mitarbeiter und Kollegen unter-

stützen können, ohne dass diese das Gefühl be-
kommen, in der Situation versagt zu haben?

 
• wie Sie sich selbst bei Distanzlosigkeiten und 

tätlichen Angriffen deeskalierend und schützend 
verhalten können?

 
• wie Sie eine vorhandene Notruf- bzw. Alarm-

technik während einer bedrohlichen Situation 
effizient bedienen können, um eine größere Ver-
lässlichkeit in Notsituationen zu erlangen?

 
• wie Sie helfen können, wenn jemand durch Be-

drohungen oder Aggressivitäten in eine Notlage 
gerät? 
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Unsere Themen

Das diba - Institut
 
Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, die Kommuni-
kation der Menschen in zwischenmenschlich schwieri-
gen Situationen spürbar zu verbessern und das Sicher-
heitsgefühl in nahezu allen kritischen Berufssituationen 
und Lebenslagen dauerhaft zu erhöhen.
 
Unser Kernthema ist die individuelle Persönlichkeits-
stärkung von Einzelnen und die Steigerung der Verläss-
lichkeit in Notsituationen von Gruppen, wie z.B. 
Kollegien und Teams mit spürbar nachhaltigen Effekten.
Deshalb nachhaltig, weil unsere Trainings alle wichtigen 
Kommunikationsebenen hinsichtlich der Sprache, der  
Betonung und der Körpersprache einbeziehen.
 
Unser Bestreben ist es, entsprechende Kompetenzen zu 
vermitteln, damit sowohl in privaten als auch in beruf-
lichen Kontexten bereits vor Entstehung psychischer 
und physischer Gewalt umsichtig, souverän, selbst-
sicher und gewaltverhindernd aufgetreten werden kann. 
Dabei ist es entscheidend, Ruhe zu bewahren, Emoti-
onen herunterzufahren und Win-Win-Effekte herzu-
stellen.
 
Hiermit leisten wir einen aktiven Beitrag zum Wohlbe-
finden, zur Gewaltprävention und Gesundheitsvorsorge. 
 
Die Inhalte der Seminare werden anhand von Wahrneh-
mungsübungen, Simulationen, Impulsreferaten, Praxis-
übungen und, sofern gewünscht, auch mit Hilfe von 
Videoaufnahmen und –analysen vermittelt.
 
 
 

diba - Inhalte
 
Entwicklung von Sicherheitskonzepten
Berücksichtigung umfassender Sicherheitsaspekte 
im Arbeitsalltag
 
 
Konflikt- und Krisenmanagement
Deeskalationsstrategien im Umgang mit aufgebrach-
ter, unkooperativer und aggressiver Klientel
 
 
Teamentwicklung
Kooperatives Miteinander und kollektive Verantwor-
tung
 
 
SelbstsicherheitsTraining
Selbstbehauptung, Standfestigkeit und Stärkung 
der Persönlichkeit
 
 
Training zur Zivilcourage
Wege zum Selbstschutz und Strategien in Notfällen
 
 
Anti-Gewalt-Training
Aggressionen unter Kontrolle bekommen
 
 
Anti-Opfer-Training
Ängste überwinden und Opferrolle verlassen 
 
 
Trainerausbildungen
Multiplikatorenschulungen, zertifizierte Zusatzqualifi-
kationen und Lizenzen
 
 


